Анализ результатов анкетирования населения по удовлетворенности медицинской помощью, по результатам НОК ,
 соответствии с рекомендациями общественных советов.
В 2022 году  независимая оценка качества работы ЛПУ проводилась ГАУ РО  «Региональный информационно-аналитический центр развития образования», г. Ростов-на-Дону, а так же силами МУЗ «Городская больница №1», ежеквартально, путём анонимного анкетирования, а также на сайте http://nok.rosminzdrav.ru и www.bus.gov.ru.  
По результатам независимой оценки качества работы МУЗ «Городская больница №1», проведенной ГАУ РО  «Региональный информационно-аналитический центр развития образования», предоставлен «Отчет по результатам сбора, обобщения и анализа информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями здравоохранения города Волгодонска Ростовской области», установлено:
- в опросе (анкетировании) принимали участие пациенты стационарных отделений МУЗ «Городская больница №1». Заполнено анкет всего — 365, в том числе инвалидами, лицами с ограниченными возможностями — 87 человек;
Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 
МУЗ «Городская больница №1» г.Волгодонск Ростовской области 
в 2022 году
	№ 
	Показатели
	Результат 2022

	1.
	Показатели, характеризующие критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	98 баллов

	2.
	Показатели, характеризующие критерий «Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги»
	98 баллов

	3.
	Показатели, характеризующие критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	89 баллов

	4.
	Показатели, характеризующие критерий «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации»
	99 баллов

	5.
	Показатели, характеризующие критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	97 баллов

	Итоговый результат по условиям оказания (максимально – 100 баллов)
	94 баллов


Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг медицинскими организациями
	N
п/п 
	Показатели 
	Единица измерения 
	Результат НОК
	Принимаемые меры

	1.
	Открытость и доступность информации об организации
	

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности медицинской организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами: 
	Баллы 
(от 0 до 100)
	
	Размещение на стендах и сате больше информации об
организации

	1.1.1.
	- на информационных стендах в помещениях медицинской организации; 
	Баллы 
(от 0 до 100)
	99
	Регулярное обновление сайта, личного кабинета на Портале НОК Росминздрава

	1.1.2.
	- на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Баллы 
(от 0 до 100)
	94
	Использование дополнительных
дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг:
- раздел / документ «Часто задаваемые вопросы»;
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
- возможность сообщения о дате госпитализации электронным уведомлением.

	
	ИТОГО 
	
	97
	

	1.2.
	Обеспечение на официальном сайте медицинской организации наличия и функционирования дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг: 
	Баллы 
(от 0 до 100)
	
	

	1.2.1.
	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/раздел "Часто задаваемые вопросы"); 
	Баллы 
(от 0 до 100)
	1
	Использование дополнительных
дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг:
- раздел / документ «Часто задаваемые вопросы»;
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
- возможность сообщения о дате госпитализации электронным уведомлением.

	1.2.2.
	- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Баллы 
(от 0 до 100)
	0
	

	1.2.3.
	- возможность сообщения о дате госпитализации электронным уведомлением
	Баллы 
(от 0 до 100)
	1
	

	
	ИТОГО
	
	60
	

	1.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной:
	баллы
	
	

	1.3.1.
	- на информационных стендах в помещениях медицинской организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Баллы 
(от 0 до 100)
	97,5
	

	1.3.2.
	- на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Баллы 
(от 0 до 100)
	98,4
	

	
	ИТОГО
	
	98
	

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги
	

	2.1.2.
	Обеспечение в медицинской организации комфортных условий оказания услуг: 
1) - обеспечение лечебно-охранительного режима:
- отсутствие свободных мест ожидания
- неудовлетворительное состояние (или отсутствие) гардероба
- неудовлетворительные действия персонала по уходу
	Баллы 
(от 0 до 100)
	100
72,5
23,8
10,8
	- мониторинг работы приемного отделения– с целью контроля времени ожидания; профилактика нарушения сотрудниками принципов этики и деонтологии ;
- мониторинг работы структурных подразделений (стационарные и диагностические отделения) – с целью контроля времени приема и оформления пациентов на госпитализацию, соблюдения графика и времени при плановой госпитализации;
- обеспечение доступности проведение инструментально-диагностических и лабораторных исследовании, контроль за своевременным их предоставлением в отделение;
- проведение семинаров с медицинскими работниками по вопросам этики и деонтологии, по бесконфликтному взаимодействию с пациентами;
- обеспечение эффективного и рационального использования медицинского оборудования, его бесперебойной работы и своевременного технического обслуживания/ремонта;
- проведение внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности;
- организация взаимодействия со страховыми медицинскими компаниями в соответствии с условиями договора;
- обеспечение контроля за работой Врачебной комиссии (ВК) и подкомиссий ВК.

	
	2) — недоступность или неудовлетворительное состояние  санитарно-гигиенических помещений;
	
	5,5
	

	
	3) - отсутствие питьевой воды.
	
	77,3
	

	
	4) - неудовлетворительное санитарное состояние помещений организации;
	
	11,2
	

	
	5) — доступность направления на госпитализацию
	
	
	

	
	- по телефону
	
	55,1
	

	
	- при личном обращении в медицинскую организацию
	
	5,8
	

	
	- электронным уведомлением
	
	35,1
	

	2.2.
	Время ожидания предоставления медицинских услуг (среднее время ожидания и своевременность предоставления медицинской услуги)
	Баллы 
(от 0 до 100)
	
	

	2.2.1.
	Время ожидания плановой госпитализации с момента получения направления на плановую госпитализацию составило:
	
	
	

	
	равен 30 дням – 10 баллов;
29 дней – 20 баллов;
28 дней – 40 баллов;
27 – 16 дней – 60 баллов;
15 дней и меньше – 100 баллов.
	Дней
Баллы 
(от 0 до 100)
	14
100
	

	2.2.2.
	Своевременность предоставления медицинской
услуги: своевременность плановой госпитализации
	Баллы 
(от 0 до 100)
	96
	

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Баллы 
(от 0 до 100)
	100
	

	
	ИТОГО
	
	98
	

	3.
	Доступность услуг для инвалидов
	
	
	- рализация мероприятий по организации «доступной среды» для маломобильных граждан, пациентов с ограничением слуха/зрения
- контроль бесперебойного наличия средств гигиены (мыло, туалетная бумага) в санитарных комнатах
- контроль за наличием  поручней, специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации
- наличие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к медицинской организации, и ее помещений с
учетом доступности для инвалидов:
	Баллы
(от 0 до 100)
	100
	

	3.1.1.
	- оборудование входных групп пандусами / подъемными платформами;
	
	
	

	3.1.2.
	- наличие выделенных стоянок для
автотранспортных средств инвалидов;
	
	
	

	3.1.3.
	- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
	
	
	

	3.1.4.
	- наличие сменных кресел-колясок;
	
	
	

	3.1.5.
	- наличие специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации.
	
	
	

	3.2.
	Обеспечение в медицинской организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать
услуги наравне с другими, включая:
	Баллы
(от 0 до 100)
	100
	

	3.2.1.
	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
	
	
	

	3.2.2.
	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
	
	
	

	3.2.3.
	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 
	
	
	

	3.2.4.
	- наличие альтернативной версии официального сайта медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" для инвалидов по зрению; 
	
	
	

	3.2.5.
	- наличие возможности сопровождения инвалида работниками медицинской организации; 
	
	
	

	3.2.6.
	- наличие возможности оказания первичной медико-санитарной и паллиативной медицинской помощи инвалидам на дому
	
	
	

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	Баллы
(от 0 до 100)
	63
	

	
	ИТОГО: 
	
	89
	

	4.
	Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации
	Баллы
(от 0 до 100)
	
	- проведение семинаров с медицинскими работниками по вопросам этики и деонтологии, по бесконфликтному взаимодействию с пациентами
- обеспечить своевременность прохождения курсов повышения квалификации согласно срокам действия сертификатов специалиста/свидетельств по аккредитации;
- регистрация (100,0%) медицинских сотрудников на сайте НМО, повышение квалификации врачебного и среднего медицинского персонала посредством on-line технологий на вебинарах, съездах, конференциях;
- обеспечить возможность участия сотрудников в профильных медицинских конференция/съездах регионального и федерального уровней.

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работников регистратуры, справочной, приемного отделения, кабинета неотложной помощи, сопровождающих работников,) при непосредственном обращении в медицинскую организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Баллы
(от 0 до 100)
	98
	

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью медицинских работников, обеспечивающих непосредственное оказание медицинских услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Баллы
(от 0 до 100)
	100
	

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (телефон, кол-центр, электронные сервисы (подача электронного обращения/часто задаваемые вопросы)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Баллы
(от 0 до 100)
	99,0
	

	
	ИТОГО
	
	99
	

	5.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Баллы
(от 0 до 100)
	
	- проведение встреч администрации с населением – по вопросам качества оказания медицинской помощи;
- проведение административных планерных совещаний по результатам опроса пациентов (анкетирования) – для принятия оперативных управленческих решений с целью повышения качества медицинской помощи;
- размещение на официальном сайте больницы результатов независимой оценки качества условий оказания медицинских услуг;
- информирование граждан о возможном участии в НОК, а также, популяризации раздела официального сайта  https://bus.gov.ru, содержащего сведения о проведенной НОК.

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать медицинскую организацию для оказания медицинской помощи (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Баллы
(от 0 до 100)
	92
	

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных навигацией внутри медицинской организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Баллы
(от 0 до 100)
	99
	

	5.3.
	Доля получателей услуг, в целом удовлетворенных условиями оказания услуг в медицинской организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Баллы
(от 0 до 100)
	99
	

	
	ИТОГО
	
	97
	

	
	ИТОГО 
	
	94
	


Заместитель главного врача
по организационно-методической помощи 



Довгань Л.А.
